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Technik soll uns nicht versklaven

INNOVATION!
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' VON BARBARA WIMMER

Der US-Ingenieur Leonard
Kleinrock, Erfinder des Inter-
net-Vorldufers Arpanet, ist
-enttduscht von den negativen
Auswirkungen des Internets.
Das Internet sei zwar eine
sehr demokratische Erfin-
dung, aber in Online-Netz-
werken werde ,,s0 viel heraus-
geschrien, dass gemaRigte
Stimmen untergehen und ext-
reme Sichtweisen verstarkt
werden®, so Kleinrock. Auch
Tim Berners-Lee, der Erfin-
der des World Wide Web,
warnte vor Desinformation
und Hass im Netz.

An der Technischen Uni-
versitdt (TU) Wien hat man

sich dieser Kritik angenom-

men und arbeitet an einer

BURGERBETEILIGUNG
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Gegenstrategie: Im ,Wiener
Manifest fiir digitalen Huma-
nismus“ haben Forscher rund
um die TU Wien Forderungen
und Thesen aufgestellt, um
das komplexe Zusammen-
spiel von Mensch und Tech-
nik zum Positiven zu beein-
flussen. Die Kernaussage da-
bei lautet: Technologie soll
uns nicht versklaven, sondern
sie soll uns dabei helfen, bes-
ser miteinander zusammen-
zuleben.

Informatikgrundlage

LSWir sind mit der Situation
konfrontiert, dass die Infor-
matik die Grundlage der mo-
dernen Gesellschaft bildet.
Viele elementare Prozesse be-
ruhen darauf®, erzahlt Julia
Neidhardt dem KURIER zum
Entstehungsprozess. Sie ist
Forscherin an der TU Wien
und . Organisatorin  der
Arbeitsgruppe rund um das
,Wiener Manifest“. Dieses ist
aus einem Workshop heraus
entstanden, an dem 100 Per-

sonen teilgenommen hatten.
yuniversititen sind die Orte,
an denen neues Wissen et-
zeugt wird und kritisches
Denken gefordert wird. Da-

her miissen wir uns unserer

Verantwortung bewusst
sein‘, so Neidhardt. ,Das Ma-

»Wir missen uns als
Universitat unserer
Verantwortung
bewusst sein und
handeln.*

Julia Neidhardt
Forscherin an der TU Wien
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nifest stoBt auf gro-

Be, internationale Reso-
nanz. und wir haben bereits
mehr als 600 unterstiitzende
Unterschriften von Einzelper-
sonen und Unternehmen ge-
sammelt, sagt die Forsche-
rin. Eine der Forderungen

Forderung von Wien

Vortragsreihe.

Die Stadt Wien unterstiitzt
mehrere Forschungsprojekte mit
einer Gesamtsumme von insge-
samt 320.000 Euro. Der Start-
schuss fiir die ersten Projekte ist
bereits gefallen. Auch zwei
Projekte der TU Wien werden mit
jeweils 37.000 Euro gefordert.
Damit finanziert wird eine dffent-
liche Vorlesungsreihe zu ,,Digi-
taler Humanismus*. Der nachste
Termin ist am 20. November (17-
18.30 Uhr, Ei3 Sahulka Lecture
Hall an der TU) mit einem Vortrag
von Gerfried Stocker, Artistic
Director der Ars Electronica.

Digitaler Humanismus. Ein , Manifest“ der
TU Wien soll das Zusammenleben von
Mensch und Maschine verbessern

lautet: ,Wir miissen Techno-
logien nach menschlichen
Werten und Bediirfnissen for-
men, anstatt nur zuzulassen,
dass Technologien Menschen
formen.“ Dazu benotigt es ein
sDreites, gesamtgesellschaftli-
ches Verstandnis dafiir, dass
Technologien immer auch
Werte transportieren®, sagt
Florian Cech, wissenschaftli-
cher Mitarbeiter an der TU
Wien.. ,Derzeit wird Techno-
logie oft immer noch als wert-
frei oder objektiv gesehen,
was sie natiirlich nicht ist.“

Gemeinwohl im Fokus

Fiir Neidhardt ist ein weiteres
grof3es Problem, dass Techno-
logien von privaten, gewinn-
orientierten Firma entwickelt
werden und diese sich daher
vorrangig nach deren Interes-
sen richten, anstatt dem Ge-
meinwohl zu dienen. ,Es gibt
aber auch bereits Beispiele,
wo man es geschafft hat,
durch offentlichen Druck Fir-
men dazu zu bewegen, ihren

Wie intelligente Stidte fiir alle entstehen kénnen

Bediirfnisse erkennen. US-Professorin Susan J. Winter {iber den menschengerechten Einsatz von Technologie in Smart Citys

Heutzutage kommen immer
mehr Technologien in Stad-
ten zum Einsatz. Das kénnen
autonome Busse sein, oder
Fulgdngerampeln, die auto-
matisch erkennen, wenn je-
mand wartet und dann rasch
umschalten. Doch hat man
vor dem Einsatz dieser Dinge
eigentlich die Biirger konsul-
tiert und sie gefragt, ob sie
diese iiberhaupt wollen? Su-
san J. Winter von der Univer-
sity Maryland (USA) beschaf-
tigt sich mit den soziotechni-
schen Auswirkungen von
Smart Citys. Sie war fiir eine
Vortragsreihe der TU Wien
zum ,,Digitaler Humanismus*“
in Wien. Im KURIER-Ge-
sprach erzdhlt sie von ihrer
Forschungsarbeit, die sie zu-

sammen mit Kollegen in West
Baltimore (USA) durchge-
fiihrt hat. Dort sollen selbst-
fahrende Busse zum Einsatz
kommen, um die Effizienz zu
steigern und Kosten zu spa-
ren. Diese Plane wiirden auf
breite Ablehnung stof3en, und
zwar vor allem von den drme-
ren Menschen aus der Ge-
gend, erzahlt Winter.

Mitbestimmung

»,Niemand hat die Menschen
gefragt, ob sie {iberhaupt
autonome Busse wollen“, so
die Forscherin. ,Busfahrer zu
sein ist ein anstdndiger Job
und viele Menschen wollen
nicht; dass diese Jobs verlo-
ren gehen®, zitiert Winter
eines der beiden Argumente

fiir den Widerstand in der Be-
volkerung. In West Baltimore
ist aber nicht nur Armut sehr

weit verbreitet. Rund zwei

Drittel der Bevolkerung sind
Afroamerikaner und weniger
als ein Drittel Weie. Laut
Winter fiirchten sich Afro-
amerikaner davor, dass das
Fehlen der Busfahrer zu mehr

-Kriminalitdt und rassistisch

motivierter Gewalt fithren
konnte. ,Busfahrer geben ih-
nen Sicherheit, sagt Winter.
Statt autonome Busse
wiirden sie sich kostenlose
WLAN-Verbindungen  wiin-
schen, um sich wahrend der
langen Zeiten in offentlichen
Verkehrsmitteln weiterbilden
zu konnen, um bessere Jobs
zu erhalten. Was Winter mit

diesem Beispiel aufzeigen
will, ist rasch erklért: Es be-
darf nicht nur Technologie,
um eine Stadt smart zu ma-
chen, sondern es ist auch
wichtig auf die Bediirfnisse
der Bewohner Riicksicht zu
nehmen und diese besser in
Stadtplanungsprozesse ein-
zubinden.

Balance der Bediirfnisse

»,Menschen und Technologien
entwickeln sich beide neben-
einander weiter, aber es gibt
auch einen dritten Marktteil-
nehmer: die Unternehmen.
Diese sind vor allem ihren Ak-
tiondren verpflichtet und ha-
ben nicht immer das Wohl
des Menschen im Auge, um
ihre Ziele zu erreichen®, sagt

Winter. Hier miisse man eine
Balance finden, um den Be-
diirfnissen der unterschiedli-
chen Beteiligten gerecht zu
werden, so die Professorin.
‘Winter empfiehlt, dass
Stadte mit der Bevolkerung
aktiv in Kontakt treten sollen,
wenn es um neue Technolo-
gien geht. Dies sollte nicht
nur iiber Online-Werkzeuge
geschehen, sondern auch in
Offline-Fokusgruppen. ,,Man-
che Stimmen sind online lau-
ter, andere werden gar nicht
gehort.“ Wenn man moglichst

-viele Bevolkerungsgruppen

in den Stadtentwicklungspro-
zess mit neuen Technologien
einbezieht, ist laut Winter die
Chance der Akzeptanz viel
grofer.

Ansatz zu éndern®, sagt Neid-
hardt. So habe Twitter vor
kurzem angekiindigt, zur
Génze auf politische Wer-
bung zu verzichten. Facebook
hingegen erlaubt es Politikern
auf der Plattform sogar, zu lii-
gen. ,Es ist wichtig, weiterhin
Bewusstsein zu schaffen; da-
mit sich etwas dndert.*

Doch lassen sich Techno-
logien nun von Anfang an so
gestalten, dass sie dem Men-
schen dienen? ,Ich glaube
nicht, dass man das vorherse-

. hen kann, sagt Neidhardt.

,Man braucht sich nur die An-
fange des Internets ansehen
und was daraus geworden
ist“, so die Forscherin. Cech
stimmt zu: ,,An der Entwick-
lung und Gestaltung neuer
Technologien sind Millionen
von Menschen beteiligt. Wir
miissen von einem linearen,
punktuellen Bild der Techno-
logie-Entwicklung  abkom-
men.“ Deshalb sei der Dis-
kurs, der mit dem Manifest
angestofen wird, so wichtig.

»Niemand hat die
Menschen gefragt, ob
sie Uberhaupt
autonome Busse
wollen.*

Susan ). Winter
University Maryland (USA)
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